






Comme pour les exercices précédents, la restauration (nourriture et  boissons) et la location d’espaces 
représentaient la source principale des revenus. Même si l’ensemble des revenus était à la baisse par rapport 
à l’exercice dernier, des changements mineurs dans la composition des revenus se sont produits. Les revenus 
provenant de la vente de nourriture ont accusé une baisse de 3 %, passant de 55,9 % pour l’exercice 
précédent à 53 % cette année. Les revenus provenant de la vente de boissons ont connu une légère hausse 
par rapport à l’exercice dernier, à savoir de 12,6 à 13 %, et ceux des locations d’espaces, une hausse de 
2,7 %, ce qui a constitué 30 % des revenus de l’exercice.

Bien que l’interruption de travail ait eu une forte incidence sur les revenus, cette situation nous a permis de 
faire des constatations intéressantes qui nous ont aidés à établir des priorités en matière d’investissements sur 
le mobilier, le matériel, la technologie de l’information et des améliorations dans les domaines de la santé et 
de la sécurité. La perspective d’un projet d’expansion majeur étant une forte possibilité, toutes les acquisitions 
ont été faites sur des biens qui, au besoin, pouvaient être intégrés dans de nouvelles installations. 

Sur une autre note également positive, le Centre a continué de jouir d’un taux élevé de rétention des ses 
employés à temps plein, dont 37 % d’entre eux comptent plus de 10 ans de service, 44 % plus de cinq 
ans, et 14 employés qui travaillent pour le Centre depuis son ouverture en 1983. Cette année, le Centre a, 
de nouveau, reconnu les jalons de 5, 10, 15 et 20 années de services lors de la remise des récompenses  
pour services loyaux. 

En tant que bâtisseur de la collectivité et parrain de plusieurs organisations caritatives, le Centre s’enorgueillit 
des relations communautaires qu’il a tissées au cours des années. Dans l’exercice financier 2006-2007, le 
Centre a examiné ses programmes de commandites et de partenariat afin de déterminer la valeur réelle de 
ses services en nature et de rationaliser le processus pour assurer la cohérence d’année en année. 
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Cette année, le Centre a aussi fait des pas de géant dans la revitalisation de ses partenariats stratégiques 
avec les grands partenaires sectoriels comme Tourisme Ottawa, l’Association des hôtels d’Ottawa-Gatineau, 
l’Aéroport international d’Ottawa, Viking Rideau Corporation. Au fur et à mesure que la vision de la remise 
en valeur du Centre prenait forme, nous avons consulté nos partenaires clés en les faisant participer au 
processus de développement. 

Enfin, sur une note plus personnelle, je tiens à remercier l’honorable Jim Bradley, ministère du Tourisme, de 
l’occasion qu’il m’a donnée de servir notre collectivité et de contribuer aux secteurs dynamiques du tourisme, 
des réunions et des conférences d’Ottawa. 

En conclusion, j’exprime mes meilleurs souhaits à David Hamilton, qui a pris la retraite après avoir occupé 
la fonction de président du Centre des congrès d’Ottawa pendant 13 ans. Je souhaite aussi la bienvenue 
à Patrick Kelly, un professionnel chevronné, riche d’une vaste expérience dans le secteur du tourisme et de 
l’accueil, au poste de président. 

Alors que nous tournons notre regard vers 2007-2008, nous sommes convaincus que les efforts acharnés 
que nous avons consacrés à l’initiative d’expansion au cours des années et le renouveau de l’engagement 
de notre collectivité envers cette initiative déboucheront sur un centre des congrès plus spacieux, un emblème 
digne de sa situation géographique privilégiée au cœur de la capitale du Canada, ce qui aura des retombées 
positives sur la ville, la province et le pays pour les années à venir.

Jim Durrell

Président du Conseil



TABLEAU 1
Taxes générées par les activités du Centre des congrès d’Ottawa
(Non vérifié)

	 2001/02	 2002/03	 2003/04	 2004/05	 2005/06	 2006/07

						    
Taxes provinciales générées	 	 				  

Impôt des employés 	 244 151 $	 252 713 $	 278 834 $	 281 862 $	 308 027 $	 299 056 $
Impôt santé des employeurs 	 110 877	 113 094	 126 034	 109 360	 123 214	 118 377
TVP (revenu) 	 412 376	 418 219	 439 191	 451 318	 508 872	 468 289
Taxe sur l’alcool (achats) 	 172 817	 153 696	 163 650	 178 304	 189 971	 171 694
						    
Total des taxes provinciales 	 940 221 $	 937 722 $	 1 007 708 $	 1 020 844 $	 1 130 084 $	 1 057 415 $
						    
Taxes fédérales générées						    

Assurance-emploi (employés) 	 106 915 $	 108 278 $	 107 431 $	 97 264 $	 101 075 $	 88 945 $
Assurance-emploi (employeur) 	 140 288	 141 819	 140 335	 126 150	 130 254	 124 522
RPC (employé) 	 165 751	 191 654	 210 149	 202 758	 215 924	 202 715
RPC (employeur) 	 165 751	 191 654	 210 149	 202 758	 215 924	 202 715
Impôt des employés 	 634 723	 656 982	 630 861	 677 505	 740 398	 718 833
Taxe sur les produits et  
services (nette) 	 493 402	 560 374	 612 843	 555 195	 527 668	 419 097
Taxe sur l’alcool (achats) 	 66 513	 59 154	 62 985	 68 625	 73 115	 66 080
						    
Total des taxes fédérales 	 1 773 343 $	 1 909 914 $	 1 974 753 $	 1 930 255 $	 2 004 357 $	 1 822 907 $
						    
Autres taxes générées						    

Ville d’Ottawa - Taxe sur l’eau	 30 943 $	 43 653 $	 41 993 $	 38 914 $	 44 033 $	 43 193 $
					      	
Total annuel des taxes  	 2 744 507 $	 2 891 290 $	 3 024 454 $	 2 990 013 $	 3 178 474 $	 2 923 515 $



ÉTATS FINANCIERS DU
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Au président du conseil et aux administrateurs du
Centre des congrès d'Ottawa

RAPPORT DES VÉRIFICATEURS

Nous avons vérifié le bilan du Centre des congrès d'Ottawa au 31 mars
2007 et les états des résultats, de l'évolution des actifs nets et des flux de
trésorerie  de  l'exercice  terminé  à  cette  date.  La  responsabilité  de  ces
états  financiers  incombe  à  la  direction  du  Centre.  Notre  responsabilité
consiste à exprimer une opinion sur ces états financiers en nous fondant
sur notre vérification.

Notre  vérification  a  été  effectuée  conformément  aux  normes  de
vérification  généralement  reconnues  du  Canada.  Ces  normes  exigent
que  la  vérification  soit  planifiée  et  exécutée  de  manière  à  fournir
l'assurance  raisonnable  que  les  états  financiers  sont  exempts
d'inexactitudes  importantes.  La  vérification  comprend  le  contrôle  par
sondages  des  éléments  probants  à  l'appui  des  montants  et  des  autres
éléments  d'information  fournis  dans  les  états  financiers.  Elle  comprend
également l’évaluation des principes comptables suivis et des estimations
importantes  faites  par  la  direction,  ainsi  qu'une  appréciation  de  la
présentation d'ensemble des états financiers.

À notre avis, ces états financiers donnent, à tous les égards importants,
une  image  fidèle  de  la  situation  financière  du  Centre  au  31  mars  2007
ainsi que des résultats de son fonctionnement et de ses flux de trésorerie
pour  l'exercice  terminé  à  cette  date  selon  les  principes  comptables
généralement reconnus du Canada.

Comptables agréés
Experts-comptables autorisés

Ottawa, Ontario
Le 20 juin 2007

David L. Brown B.A.,CA
Philip A. Byrne CA, CFE
E. Jane Francis CA, CMA
Andreew K. Misener CA
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2.
CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

ÉTATS DES RÉSULTATS

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007
Fonds

Fonds de des immobi- Total Total
fonctionnement lisations 2007 2006

Produits
Nourriture $4 785 483 $- $4 785 483 $5 583 881
Location de salles 2 667 459 - 2 667 459 2 732 640
Intérêts 13 995 1 167 464 1 181 459 18 090
Boissons 1 119 720 - 1 119 720 1 262 632
Service aux clients 376 296 - 376 296 399 462
Apport de la province d'Ontario - - - 28 000 000
Partenariat - - - (4 953)

8 962 953 1 167 464 10 130 417 37 991 752

Charges - annexes 1 et 2
Frais directs 4 557 108 - 4 557 108 4 837 377
Frais des installations 2 138 077 - 2 138 077 2 185 254
Frais de vente et d'administration
et frais généraux 3 687 772 237 339 3 925 111 2 881 368

10 382 957 237 339 10 620 296 9 903 999
 
Exédent des produits sur les charges
(des charges sur les produits)
avant les éléments ci-dessous (1 420 004) 930 125 (489 879) 28 087 753

Apports afférents à l'agrandissement
des installations (note 12) 2 023 923 - 2 023 923 -

Réduction de valeur des frais reportés
afférents à l'agrandissement
des installations (note 12) (2 023 971) - (2 023 971) -

Amortissement des immobilisations (192 307) (35 457) (227 764) (271 692)
Amortissement des apports reportés 
afférents aux immobilisations (note 5) 309 998 - 309 998 88 028

Perte sur la cession d'immobilisations (280 337) - (280 337) -
Excédent des produits sur les charges 
(des charges sur les produits) $(1 582 698) $894 668 $(688 030) $27 904 089

(Les notes ci-jointes font partie intégrante de ces états financiers)



3.
CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

ÉTATS DE L'ÉVOLUTION DES ACTIFS NETS

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007

Investis en Fonds Fonds
immobilisations de fonc- des immo- Total Total

tionnement bilisations 2007 2006

Solde au 1er avril $1 623 438 $35 982 $28 000 000 $29 659 420 $1 755 331
Ajustement du solde
d'ouverture des fonds 
 (note 10) (124 679) 124 679 - - -
Solde retraité au 1er avril 1 498 759 160 661 28 000 000 29 659 420 1 755 331
Excédent des produits sur
les charges (des charges 
sur les produits) - (1 582 698) 894 668 (688 030) 27 904 089

Acquisition d'immobilisations, 
montant net 214 242 280 337 (494 579) - -

Amortissement
des immobilisations (227 764) 192 307 35 457 - -

Amortissement des apports
reportés afférents aux
immobilisations 309 998 (309 998) - - -

Virement interfonds (note 6) - 959 499 (959 499) - -
Solde au 31 mars $1 795 235 $(299 892) $27 476 047 $28 971 390 $29 659 420

(Les notes ci-jointes font partie intégrante de ces états financiers)



4.
CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

ÉTAT DES FLUX DE TRÉSORERIE

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007 2006

Rentrées (sorties) nettes de fonds
liées aux activités suivantes

Fonctionnement
Excédent des produits sur les charges (des charges
sur les produits) $(688 030) $27 904 089

Ajouter les éléments n'ayant pas d'incidence sur la trésorerie:
Amortissement des immobilisations 227 764 271 692
Perte sur la cession d'immobilisations 280 337 -
Amortissement des apports reportés afférents aux
immobilisations (309 998) (88 028)

(489 927) 28 087 753
Variation nette des éléments hors trésorerie du
fonds de roulement (note 7) 28 671 436 (28 142 853)

28 181 509 (55 100)

Investissement
Acquisition d'immobilisations (494 579) (13 867)
Frais d'agrandissement et frais reportés, montant net (467 651) (1 243 346)

(962 230) (1 257 213)

Rentrées (sorties) nettes de fonds 27 219 279 (1 312 313)
Trésorerie au 1er avril 1 123 669 2 435 982
Trésorerie au 31 mars $28 342 948 $1 123 669

(Les notes ci-jointes font partie intégrante de ces états financiers)



5.
CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

NOTES COMPLÉMENTAIRES

31 MARS 2007

1. DESCRIPTION DE L'ÉTABLISSEMENT

Le  Centre  des  congrès  d'Ottawa  a  été  constitué  en  société  en  vertu  d’une  loi  spéciale  de  la
province  d’Ontario.  Le  mandat  du  Centre  est  d'exploiter,  d'entretenir  et  de  gérer  un  centre  de
congrès de classe internationale dans la ville d'Ottawa, de façon à promouvoir et à développer le
tourisme et le commerce en Ontario. Le Centre est exonéré d'impôts sur le revenu.

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

Le Centre des congrès d’Ottawa suit la méthode du report pour la comptabilisation des apports.

Comptabilisation par fonds

Les  activités  liées  à  la  nourriture,  aux  boissons,  à  la  prestation  des  services  et  aux  tâches
administratives sont présentées en étant classées dans le fonds de fonctionnement.

Les activités liées à l’agrandissement ou au réaménagement d’une installation, de même que les
immobilisations  acquises  après  2006,  sont  présentées  en  étant  classées  dans  le  fonds  des
immobilisations.

Constatation des produits

Les apports grevés d’une affectation sont constatés en  tant que produits du  fonds concerné au
cours de l’exercice où sont engagées les charges auxquelles ils ont été affectés. Les apports non
affectés  sont  constatés  à  titre  de  produits  du  fonds  concerné  lorsqu’ils  sont  reçus  ou  sont  à
recevoir  si  le  montant  à  recevoir  peut  être  raisonnablement  estimé  et  qu’il  est  raisonnable  de
croire que son encaissement est assuré.

Estimations

La  préparation  des  états  financiers  conformément  aux  principes  comptables  généralement
reconnus du Canada oblige la direction à faire des estimations et à formuler des hypothèses qui
influent sur les montants constatés de l'actif et du passif à la date des états financiers ainsi que
les montants constatés des produits et des charges de la période considérée. De par leur nature,
ces  montants  sont  sujets  à  une  incertitude  relative  à  la  mesure,  et  l'incidence  sur  les  états
financiers de changements futurs apportés à ces estimations pourrait être importante.

Stocks

Les stocks sont évalués au coût ou à la valeur de remplacement si celle-ci est inférieure. Le coût
est calculé selon la méthode de l'épuisement successif.
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2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES (suite)

Immobilisations

L’installation  initiale  et  les  frais  de  mise  en  marche  ont  été  financés  par  d'autres  entités,  et
l’installation a été acquise auprès de la Municipalité régionale d'Ottawa Carleton pour  la somme
de 1 $ le 1er avril 1984. 

Les immobilisations sont comptabilisées au coût. Les méthodes et taux annuels d'amortissement
sont les suivants :

Immeuble 35 ans linéaire
Matériel informatique et logiciels 3 ans linéaire
Mobilier, matériel et agencement 5 à 10 ans linéaire

L'amortissement des actifs en construction commence lorsqu'ils sont en état d'utilisation. 

Frais reportés

Les frais reportés sont les coûts directement liés à l’agrandissement de l’installation du Centre, et
non à la construction même de l’installation. Ces coûts sont reportés jusqu'à ce que l’installation
agrandie soit prête pour sa mise en service, auquel moment ils seront amortis sur la durée prévue
de l’utilisation de l’installation.

Apports reportés afférents aux immobilisations et à l’agrandissement des installations

Les apports reportés représentent  les montants non amortis qui sont constatés comme produits
selon  la même méthode que  l'amortissement des  immobilisations et des frais d’agrandissement
des installations.

3. TRÉSORERIE ET ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE

La trésorerie comprend les équivalents de trésorerie suivants :

Cost Description Maturity Date

$23 999 817 Acceptation bancaire de la Banque Royal à 4,28 % 5 avril 2007
2 437 899 Acceptation bancaire de la Banque Scotia à 4,30 %   25 avril 2007
1 099 982 Acceptation bancaire de la Banque Scotia à 4,30 % 9 avril 2007

$27 537 698
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4. IMMOBILISATIONS
2007 2006

Valeur Valeur
Amortissement comptable comptable

Coût cumulé nette nette

Immeuble $1 434 963 $371 494 $1 063 469 $1 104 467
Matériel informatique
et logiciels 353 991 77 474 276 517 49 235

Mobilier, matériel et
agencement 3 685 933 2 885 097 800 836 1 000 642

$5 474 887 $3 334 065 $2 140 822 $2 154 344

5. APPORTS REPORTÉS AFFÉRENTS AUX IMMOBILISATIONS ET À L’AGRANDISSEMENT
DES INSTALLATIONS

Les  apports  reportés  représentent  les  montants  reçus  pour  l’acquisition  d’immobilisations  et
l’agrandissement des installations. Ils sont portés au crédit des produits à mesure que les actifs
sont amortis. Au cours de l’exercice, des apports reportés de 309 998 $ (88 028 $ en 2006) ont
été constatés à titre de produits.

6. FONDS DES IMMOBILISATIONS GREVÉ D’UNE AFFECTATION D’ORIGINE INTERNE

Au cours de l’exercice 2006, la province d’Ontario a promis une somme de 28 000 000 $ qui a été
reçue  le  3  avril  2006.  Le  Centre  des  congrès  d’Ottawa  a  l’intention  d’affecter  cette  somme  à
l’agrandissement ou au réaménagement de son installation existante. Le conseil d’administration
a  donc  grevé  cette  somme,  y compris  les  intérêts  touchés  sur  cette  somme,  d’une  affectation
d’origine interne, somme qui sera destinée à l’usage dont il est question.

Le 26  juillet  2007,  le  conseil  d’administration a autorisé un virement  interfonds de 1 260 000 $
depuis  le  fonds des  immobilisations au  fonds de  fonctionnement. Au 31 mars 2007, 959 499 $
avaient  été  virés  pour  couvrir  une  insuffisance  du  fonds  de  fonctionnement  pour  l’exercice  en
raison des interruptions de travail subies.
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7. ÉTAT DES FLUX DE TRÉSORERIE

La variation nette des éléments hors trésorerie du fonds de roulement représente la variation des
actifs et des passifs à court terme, comme suit :

2007 2006

Apport à recevoir $28 000 000 $(28 000 000)
Débiteurs 3 875 70 400
Intérêts à recevoir (435 882) -
Stocks (2 299) 13 502
Frais payés d'avance 19 648 (10 860)
Créditeurs et charges à payer 1 229 814 (313 431)
Acomptes des clients (143 720) 97 536

$28 671 436 $(28 142 853)

8. INSTRUMENTS FINANCIERS ET GESTION DES RISQUES

Les instruments financiers du Centre comprennent essentiellement la trésorerie et les équivalents
de trésorerie, les débiteurs et les créditeurs. La valeur comptable de ces instruments représente
leur juste valeur approximative, étant donné leur courte échéance.

Risque de crédit

Le  Centre  consent  du  crédit  à  ses  clients  dans  le  cours  normal  de  ses  activités.  Le  Centre
effectue, de  façon continue, des évaluations de crédit  à  l'égard de ses  clients et maintient  des
provisions  pour  pertes  potentielles  sur  créances.  Jusqu’à  maintenant,  les  pertes  sur  créances
n'ont pas dépassé les prévisions de la direction.

Le Centre s’expose à un risque de crédit dans la mesure où une contrepartie ne s'acquitterait pas
de ses obligations. Puisque le Centre compte un grand nombre de clients, son risque de crédit est
réduit.

Financement disponible

Le Centre a une marge de crédit de 200 000 $ qu’il n’a pas utilisée. La marge porte intérêt au taux
préférentiel majoré de 0,5 %.

9. PASSIF ÉVENTUEL

Une plainte a été déposée en août 2005, dans laquelle les plaignants réclament des dommages-
intérêts  relativement  à  un  appel  d’offres  que  le  Centre  a  lancé  en  novembre  2005  en  vue  de
retenir les services d’une équipe d’architectes et d’ingénieurs dans le cadre d’un important projet
d’agrandissement de  la salle des congrès du Centre. Les plaignants réclament des dommages-
intérêts pour les frais engagés en réponse à l’appel d’offres et pour leur manque à gagner, soit un
total de 2 millions de dollars.
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9. PASSIF ÉVENTUEL (suite)

De  l’avis  de  la  direction,  avis  qui  est  appuyé  par  les  avocats,  la  réclamation  est  nettement
spéculative et a peu de chance de  réussir, sauf probablement pour ce qui est de certains  frais
engagés lors du processus d’entrevue qui n’étaient peut-être pas nécessaires.

Pour l’instant, les frais que les plaignants auraient pu peut-être éviter ne peuvent être calculés ou
établis. La direction estime que ces frais seraient négligeables comparativement au montant total
réclamé. Aucun passif n’a été comptabilisé dans les états financiers à l’égard de ces frais ou de la
réclamation de 2 millions de dollars.

10. CORRECTION D’UNE ERREUR

Au cours des exercices antérieurs, les actifs nets investis en immobilisations ont été surévalués,
et les actifs nets non affectés du fonds de fonctionnement, sous-évalués de 124 679 $. Ces coûts
se  rapportent  aux  activités  d’agrandissement  et  ont  été  virés  des  immobilisations  aux  frais
reportés  au  cours  de  l’exercice  2005,  sans  aucune  attribution  correspondante  entre  ces  deux
composantes d’actifs nets. Le retraitement a donné lieu à une diminution des actifs nets investis
en  immobilisations de 124 679 $ et à une augmentation des actifs nets du fonds de fonctionne-
ment de 124 679 $.

11. ACTIFS NETS INVESTIS EN IMMOBILISATIONS

Les actifs nets investis en immobilisations se composent des éléments suivants: 

Fonds de Fonds des
fonctionnement immobilisations Total

Immobilisations $1 681 701 $459 121 $2 140 822
Moins les apports reportés
afférents aux immobilisations 345 587 - 345 587

$1 336 114 $459 121 $1 795 235

12. RÉDUCTION DE VALEUR DES FRAIS REPORTÉS AFFÉRENTS À L’AGRANDISSEMENT
DES INSTALLATIONS

Au cours de l’exercice, certains coûts capitalisés relativement à l’agrandissement de l’installation
du  Centre  ont  été  passés  en  charges.  La  direction  est  d’avis  que  ces  coûts,  antérieurement
comptabilisés  comme  frais  reportés,  n’offraient  aucun  avantage  futur  aux  activités
d’agrandissement ou de réaménagement. 

Par ailleurs,  les  fonds destinés aux activités d’agrandissement des  installations, qui avaient été
grevés d’affectations et qui ont été dépensés pour ces activités et reportés jusqu’à ce que les frais
connexes  soient  engagés,  ont  été  maintenant  portés  aux  produits  de  l’exercice  considéré  en
contrepartie des coûts connexes radiés.
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CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

FRAIS DIRECTS

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007 2006

Nourriture et boissons $1 449 063 $1 711 194
Salaires des employés permanents 1 445 643 1 165 118
Aide occasionnelle 1 330 063 1 603 905
Porcelaine, verrerie et coutellerie 120 057 120 460
Lavage et lingerie 116 491 135 297
Fleurs et décorations 57 777 46 816
Produits nettoyants pour la vaisselle 15 210 11 691
Commissions sur cartes de crédit 14 293 14 007
Uniformes 4 017 20 027
Location de matériel 2 450 3 420
Livraison de boissons 2 044 1 440
Menus et cartes de vins - 1 588
Impression de billets - 2 414

$4 557 108 $4 837 377

CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

FRAIS DES INSTALLATIONS

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007 2006

Salaires des employés permanents $583 911 $628 915
Services publics 464 700 473 402
Entretien ménager 317 545 386 444
Contrats d'entretien 276 384 254 246
Sécurité 254 280 202 785
Aide occasionnelle 124 244 138 126
Fournitures d'entretien 66 745 62 899
Uniformes 31 177 22 311
Location de matériel 8 083 8 826
Licenses et permis 5 331 6 059
Matériel pour les réunions 4 777 1 241
Frais de consultation 900 -

$2 138 077 $2 185 254
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CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA

FRAIS DE VENTE ET D'ADMINISTRATION ET FRAIS GÉNÉRAUX

DE L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2007 2006

Salaires et avantages sociaux $2 432 240 $2 042 318
Interruptions de travail 415 299 -
Publicité et promotion 351 749 309 205
Frais de bureau 200 223 141 756
Honoraires professionnels 173 820 90 169
Assurances 107 704 113 711
Frais de consultation 62 471 5 723
Services téléphoniques 43 611 57 954
Déplacements 37 900 38 640
Cotisations et abonnements 35 853 19 760
Jetons de présence des administrateurs 21 350 13 250
Frais bancaires et intérêts 21 000 19 618
Livraison et affranchissements 12 759 14 648
Mauvaises créances 9 132 14 616

$3 925 111 $2 881 368


