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L’exercice présenté ci-dessous a été le témoin de la lente reprise du secteur du tourisme et des congrès au 

Canada depuis la chute de 2003. Le Centre des congrès d’Ottawa continue de maintenir sa place de chef de 

file parmi les installations canadiennes consacrées aux congrès et son projet d’agrandissement va bon train.

Bien que l’exercice 2004-2005 n’a pas connu un rebondissement spectaculaire dans le secteur touristique 

canadien, nous avons récupéré un certain niveau de stabilité après plusieurs années difficiles. Les voyages 

d’affaire et de loisir ainsi que les réunions et les congrès ont commencé à afficher des augmentations modestes. 

Tel que décrit dans le message du président et dans les états financiers du présent rapport, le Centre a maintenu 

un chiffre d’affaires constant et a affiché un surplus d’exploitation pour le neuvième exercice consécutif.

Le Centre des congrès d’Ottawa a aussi continué de surpasser toutes les installations canadiennes de niveau 2 

(de moins de 9291 m2 [100 000 pi2]) consacrées aux réunions. D’après le sondage annuel sur les centres 

de congrès au Canada de Pannell Kerr Forrester, les revenus par mètre carré (ou pied carré), la couverture 

moyenne et les taux d’occupation du Centre ont dépassé ceux des installations du niveau 2 de 47 à 93 %. Le 

Centre a même surpassé trois des sept installations de niveau 1 du pays. Ce haut niveau de rendement continu 

est la preuve du dévouement, de l’innovation et du talent de l’équipe de gestion et du personnel du Centre.

L’exercice 2004-2005 a aussi été porteur de bonnes nouvelles pour Ottawa en ce qui concerne le 

marketing de destinations : Les nouveaux frais volontaires imposés par les membres de l’Association des 

hôteliers d’Ottawa-Gatineau ont commencé à injecter des ressources financières considérables dans la 

commercialisation d’Ottawa pour les marchés des loisirs, des congrès et de l’industrie du voyage. Ceci a 

permis à la destination d’augmenter sa présence et sa notoriété dans l’espace des réunions et des congrès, 

tout en augmentant le nombre de vendeurs directement dans les marchés clés du Canada et des États-Unis. 

Le Centre des congrès d’Ottawa a continué de s’associer avec les hôteliers et l’organisme de marketing des 

destinations de la ville, Tourisme Ottawa, pour mettre en valeur les fonds de commercialisation supplémentaires 

pour générer plus de revenus pour la ville et le Centre.

L’expansion de la commercialisation sera la clé du succès de l’agrandissement du Centre des congrès 

d’Ottawa. L’initiative de l’agrandissement, soutenue par les trois paliers de gouvernement, a réalisé des progrès 

considérables au cours de l’exercice 2004-2005. Des accords de financement sont en cours de négociation 

et le plan d’activités de l’agrandissement a été mené à bonne fin. Et une équipe de gestion de projets a 

été mise en place, avec Joan Culliton, vice-présidente directrice du Centre qui a été nommée directrice de 

l’exploitation pour le projet d’agrandissement.

L’exercice prochain sera essentiel pour le secteur du tourisme et pour et pour l’importante initiative d’expansion 

du Centre des congrès d’Ottawa. L’exaltation monte au Centre, au sein de la communauté et parmi les clients 

qui bénéficieront du renouveau apporté par un Centre des congrès d’Ottawa agrandi. 

Philip B. Downey

Président du conseil
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Analyse financière

Au cours de l’exercice 2004-2005, le Centre des congrès d’Ottawa a affiché son neuvième surplus 

d’exploitation consécutif, avec des produits d’exploitation de près de 10 millions $. Concurremment, l’Institut 

canadien de recherche sur le tourisme a démontré que le Centre a perdu directement plus de 4 millions 

de dollars de chiffre d’affaires en raison de son incapacité à héberger des réunions et des congrès plus 

importants, supportant ainsi d’avantage la raison d’être du projet d’agrandissement du Centre. En gardant 

cela à l’esprit, le conseil d’administration et la haute direction du Centre continuent à oeuvrer diligemment 

tout au long de l’année pour développer la structure du programme d’agrandissement du Centre.

Les revenus pour le dernier exercice ont baissé légèrement en comparaison des deux exercices précédents 

alors que le Centre continue de ressentir l’impact persistant de la chute spectaculaire du volume d’affaires 

dans l’industrie du tourisme et du voyage qui a marqué la première partie de la décennie. L’alimentation et 

la location d’espace sont toujours les principales sources de revenus; les ventes de boissons ont connu une 

légère augmentation depuis le lancement du nouveau programme vinicole à l’automne 2004. Le surplus 

d’exploitation du Centre accusait une baisse en raison d’une réduction modeste des produits d’exploitation 

et des dépenses de restructuration.

Liste des dépenses en immobilisations

Bien que la structure matérielle du Centre qui date de 20 ans ait toujours besoin de réparation et 

d’amélioration, des dépenses en immobilisations minimes ont été effectuées à cet égard puisque ces 

améliorations sont incluses dans le projet d’agrandissement. Les dépenses relatives à l’initiative d’expansion 

pour l’exercice comprennent les frais de gestion de projets et de services d’expert-conseil.

Rapport du président



Les principales dépenses en immobilisations pour l’exercice financier

2004-2004 comprennent :

Analyse des points saillants opérationnels

Au cours de l’exercice 2004-2005, le Centre a restructuré ses opérations pour mieux les aligner avec ses 

objectifs corporatifs en ce qui concerne l’utilisation de la main-d’oeuvre, le service à la clientèle interne et 

externe, l’optimisation du revenu et la conception de nouveaux produits. La restructuration entreprise avec 

l’objectif de nous préparer pour l’agrandissement du Centre a affecté les services financiers, les ressources 

humaines, les services administratifs et les services de congrès.

Bien que les congrès et les réunions réprésentent toujours la majorité du marchéage du Centre, on a assisté 

à une croissance des salons professionnels et de consommation ainsi qu’une augmentation des événements 

gastronomiques et oenologiques. Depuis son rebondissement, le secteur technologique d’Ottawa représente 

maintenant plus de 10 pour cent du chiffre d’affaires du Centre et avec plus de 20 pour cent en provenance 

du gouvernement fédéral, il s’agit de la plus importante source de revenus du Centre.

La conception innovatrice de nouveaux produits continue d’être un différenciateur clé et un point de focalisation 

du Centre. Notre premier chef et notre sommelier unissent leurs talents pour offrir des nouveaux menus chaque 

saison de l’année. Le Centre est l’un des seuls à offrir ce choix unique.

Le Centre continue de valoriser et d’exploiter les excellentes relations qu’il a maintenues au fil des ans avec 

ses partenaires commerciaux et les organismes communautaires. Nos partenariats avec la Commission 

canadienne du tourisme, la Société du Partenariat ontarien de marketing touristique, l’Association des hôteliers 

d’Ottawa-Gatineau, l’Administration de l’aéroport d’Ottawa et Viking Rideau Corporation nous ont permis de 

diffuser notre message à un auditoire plus vaste.

En particulier, nous sommes satisfaits de la nouvelle orientation prise par Tourisme Ottawa maintenant qu’elle a 

obtenu des ressources supplémentaires par l’implantation des frais de marketing des destinations entrepris par 

l’Association des hôteliers d’Ottawa-Gatineau.

En tout, l’exercice 2004-2005 nous a permis de continuer à travailler diligemment pour bâtir notre entreprise 

avec une vision vers l’avenir futur et les bénéfices excitants que le projet d’agrandissement apportera au Centre, 

à la communauté et au secteur touristique de la capitale nationale.

Je tiens à remercier le conseil d’administration, l’équipe de gestion et le personnel pour leur soutien et leur 

contribution qui nous permettent de nous rappeler l’exercice 2004-2005 avec satisfaction et avec un sentiment 

de réalisation soutenue.

David Hamilton

Président

Mobilier et équipement 	 42 723	$ 

Mise à niveau informatique 	 20 420	$ 

Édifice 	 15 561	$ 

Agrandissement 	 632 021	$





























TABLEAU 1
Taxes perçues lors de l’exploitation du Centre des congrès d’Ottawa
	 1999/00	 2000/01	 2001/02	 2002/03	 2003/04	 2004/05

Taxes provinciales  
perçues 
Impôt sur le revenu  
des employés	 250 665 $	 244 154 $	 244 151 $	 252 713 $	 278 834 $	 281 862 $
Impôt-santé  
des employés	 86 330	 111 945	 110 877	 113 094	 126 034	 109 360
TVP  
(revenus)	 380 256	 543 180	 412 376	 418 219	 439 191	 451 318
Taxe sur l’alcool 
(achats)	 160 107	 216 513	 172 817	 153 696	 163 650	 178 304
Total  
Taxes provinciales	 877 358 $	 1 115 792 $	 940 221 $	 937 722 $	 1 007 708 $	 1 020 844 $
 
Taxes fédérales 
perçues
Assurance-emploi  
(employé)	 96 069 $	 112 855 $	 106 915 $	 108 278 $	 107 431 $	 97 264 $
Assurance-emploi  
(employeur)	 126 675	 148 965	 140 288	 141 819	 140 335	 126 150
RPC  
(employé)	 104 044	 147 040	 165 751	 191 654	 210 149	 202 758
RPC  
(employeur)	 104 044	 147 040	 165 751	 191 654	 210 149	 202 758
Impôt sur le revenu  
des employés	 465 520	 634 731	 634 723	 656 982	 630 861	 677 505
Taxe sur les produits et  
services (nette) 	 435 939	 611 653	 493 402	 560 374	 612 843	 555 195
Taxe sur l’alcool  
(achats)	 48 924	 83 330	 66 513	 59 154	 62 985	 68 625

Total  
Taxes fédérales 	 1 381 215 $	 1 885 614 $	 1 773 343 $	 1 909 914 $	 1 974 753 $	 1 930 254 $

Autres taxes 
perçues
MROC (eau)	 43 371 $	 38 551 $	 30 943 $	 43 653 $	 41 993 $	 38 914 $

Taxes  
annuelles totales	 2 301 944 $	 3 039 957 $	 2 744 507 $	 2 891 290 $	 3 024 454 $	 2 990 013 $	


